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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการให้บริการของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 2) 

เปรียบเทียบการใหบ้ริการของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานสระบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ  กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ เสรี วรพงษ์  ประชากร ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการของสํานักงาน

พฒันาฝีมือแรงงานสระบุรี อาํเภอหนองโดน  จงัหวดัสระบุรี จาํนวน 1,300 คน นาํมาคาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดย21ใช้ตารางสําเร็จรูป2 1ของเครจซ่ีและมอร์แกน ได้ จาํนวน 297 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ

แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัการให้บริการของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากหานอ้ย พบวา่อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

ให้บริการของเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ  และ 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการบริการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2) เปรียบเทียบการให้บริการของสํานักงาน

พฒันาฝีมือแรงงานสระบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ

อาชีพต่างกนั มีความพอใจต่อการให้บริการของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to study the service level of Saraburi service for skill 

development,  2) to compare the service of Saraburi service for skill development classified by personal 

factors. This research was quantitative method research. The conceptual framework of this research was 

studied according to Saree Worapong. The population of the study consisted of 1,300   service receivers of 

Saraburi service for skill development, Nongkhon district, Saraburi province determined by Krejcie & Morgan. 

The samples were 297 people. The reliability values were .98. The instrument used in the study was a 

questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-

test, and One Way ANOVA. 

The research results revealed that:  1 )  the service level of Saraburi service for skill development as a 

whole was at much level. When considering each aspect in descending order of average found that 4 aspects 

were at much level. Officer’s service aspect was at the highest average, followed by the service process or 

step aspect, and the service facilities aspect was at the lowest average. 2)  Service comparison of Saraburi 

service for skill development classified by personal factors found that people with different genders, ages, 

educational levels, and occupations showed no difference in service satisfaction of Saraburi service for  skill 

development and not in accordance with the assumption set.   

 

Keywords: service, Saraburi service for skill development 

 

 

 


